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Tema: Actividad Grupal en Comedor Comunitario San Carlos sobre Canales de Atencién, Certificado
Discapacidad y Peticiones Ciudadanas. Céd. 4-54

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacion Social
Objetivo Fecha: 18 Marzo 2026
Asistencia Técnica:
; Asesoria () Capacitacion ()
Tipo de . p .
reunion Orientacion (x) Acompafamiento ()
Otro ()
Orientar a las personas en la N . - -
radicacion de peticiones Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

ciudadanas en casos de | | ,gar: Comedor San Carlos - Tunjuelito
barreras de acceso en salud, y

la socializacion de los canales

de atencién de la Secretaria Hora Inicio: 10:00 am Hora Fin: 2:30 pm

Distrital de Salud y el tramite

certificado de discapacidad. Notas por: Natalia Jaimes

Préxima Reunién: N/a

Quien cita: N/a

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de las acciones comunitarias desarrolladas por la Direccion de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS), se llevé a cabo actividad grupal en la que se brind6 asesoria al momento de interponer peticiones
ciudadanas. Esta actividad tuvo lugar en el Comedor Comunitario San Carlos y estuvo dirigida a personas participantes del

comedor, quienes previamente habian manifestado diferentes dificultades en el sector salud.

Durante el encuentro, se desarroll6 un espacio pedagdgico enfocado en acercar a los asistentes a los distintos mecanismos
institucionales de contacto dispuestos por la Secretaria Distrital de Salud (SDS), resaltando su utilidad para gestionar
tramites, aclarar inquietudes y ejercer el derecho a la salud sin necesidad de intermediarios. La actividad inici6 con la
explicacion del canal presencial, destacando su disponibilidad en los moédulos ubicados en los Centros de Atencion Distrital
Especializados (CADE) y en los SUPERCADE.

Se indicé que actualmente existen diecinueve puntos con presencia de la SDS —once CADE y ocho SUPERCADE—
distribuidos en diferentes zonas de la ciudad, se indic6 que a partir de septiembre se amplian los puntos. En estos espacios
es posible realizar diversas gestiones. Se compartieron ademas los horarios de atencién: los CADE prestan servicio de
lunes a viernes entre las 7:00 a.m. y las 4:30 p.m., mientras que los SUPERCADE amplian su atencién los sdbados desde

las 7:30 a.m. hasta el mediodia, lo cual facilita el acceso a quienes no pueden acudir entre semana.

Posteriormente, se introdujo el canal virtual, representado por el correo electrénico institucional

contactenos@saludcapital.gov.co, activo permanentemente y accesible desde cualquier lugar con conexién a internet. A

través de esta via es posible remitir consultas generales, radicar peticiones formales y recibir asesoria sobre los tramites



mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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ofrecidos por la entidad. Se explicé que las solicitudes informativas deben recibir respuesta en un maximo de tres dias
habiles, mientras que las peticiones con documentacion de soporte tienen un plazo de hasta quince dias habiles. Con el fin
de facilitar el uso de este canal, se ofrecieron pautas practicas para estructurar adecuadamente la solicitud: incluir una
breve descripcién del caso, adjuntar documentos legibles (como férmulas o remisiones médicas vigentes), e incorporar

datos de contacto actualizados como correo electrénico y nimero de teléfono.

El recorrido continu6 con la socializacion del canal telefénico, enfatizando el uso de la linea (601) 329 5090 como medio
exclusivo de la Secretaria Distrital de Salud. Se aclaré que esta linea no pertenece a ninguna EPS, sino que es un canal
institucional destinado a brindar orientacion sobre trdmites, resolver inquietudes relacionadas con el aseguramiento en
salud, y servir como via para presentar peticiones ciudadanas. Si bien no est habilitada para agendar citas médicas, si
permite reportar situaciones como demoras en la programacion con especialistas o la falta de entrega de medicamentos, lo
cual representa una herramienta util para canalizar este tipo de barreras.

Algunas personas estaban interesadas por el trdmite de Certificado de Discapacidad, a aquellos se les socializo el mismo.
Se explicé que el proceso exige la evaluacion de un equipo multidisciplinario de la SDS, para lo cual se debe aportar una
orden médica y una historia clinica con diagnostico CIE-10. También se detallaron los documentos que deben anexarse:
copia del documento de identidad del solicitante (o del Registro Civil y documento del acudiente en caso de menores),
recibo publico reciente y datos de contacto actualizados. Se enfatizd que la radicacion puede hacerse virtualmente por
medio de Agilinea o presencialmente en la sede principal de la SDS, donde hay mddulos especializados. A quien requeria

se les dio una pieza comunicativa del mismo:

REQUISITOS YRAMITE DE CERTIFICADO DE

RISCAPACIDAD
1. Documento de WJentidad: CC-PPT (mayores de odad)
RC+TI+PPT y CC mama o papd (s es menor de

edad)

2. Resumen historia clinica con ol cddigo CIE-10 de
ias patologias relacienadas con a dscapacdad, (De
preferencia la mas actual)

3. Orden de su EPS donde & medco indwque que requiers
valoratin por equipd multidiscplinario pary certifcado
de dscapacidad con secretana de salud,

4. Modaldad para B valoracon de la discapacidad segun
indcacdn del medico: DOMICILIARIA (equipo
mulidSCaplnano va a su ¢asd) INSTITUCIONAL (I»
persona con discapacdad debe ir al mito Indxado en
Su orden de valoracwn).

5. Copaa de un recibo publico (luz, agua).

NOTA: Si la pertona con discapacdad no asta afiliada en
una EPS-S de Bogota, sine de otro municipso, pere ahora
vwve en Bogotd, debe anexar la PORTABILIDAD de su EPS-
S en Bogoti

Para radicar puede hacerko de [a siguiente manera:

Vituaimente 3 través de b pigina de la SDS
(o aaiuocantal.aoyv.ca) en ia Ventanidla Unica Digal
de Tramites y Servioos, Agihnea o escansando o

siguente codigo
o \‘L‘
=% 2 20
Prosenciaimente on L sede principal de b SDS en la
carrera 32 No. 12-81 de lunes a viernes de 7:00 am a
4:00 pm,
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Se complementd esta orientacién con la presentacion detallada de la plataforma digital “Bogota Te Escucha”

(https://bogota.gov.co/sdgs), como el canal oficial para la radicacion en linea de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias

y Felicitaciones (PQRSF). Se expuso paso a paso como utilizar esta herramienta: desde el ingreso al sitio web, la eleccién
de la entidad correspondiente —en este caso, la Secretaria Distrital de Salud—, la carga de documentos de soporte (como
o6rdenes médicas no vencidas, capturas de pantalla de intentos de contacto con la EPS y el documento de identidad), hasta
el seguimiento del nimero de radicado asignado al final del proceso. Se aclar6 que este canal esta habilitado para
cualquier persona que identifique barreras en el acceso a servicios de salud y que representa un mecanismo formal para
hacer valer los derechos ciudadanos.

En la segunda parte del encuentro se atendié por turnos y de forma individual a aquellas personas que necesitaban algun
tipo de orientacion o asesoria. Algunas personas contaban con documentos de soporte, como férmulas vigentes,
constancias de llamadas no respondidas por las EPS y sus documentos de identidad, con el objetivo de radicar sus
inconformidades a través del acompafiamiento del equipo de Estrategia Territorial. Luego de verificar que los documentos

estuvieran completos, se procedid a cargar las peticiones en la plataforma “Bogota Te Escucha”.

A cada participante se le entreg6 su numero de radicado correspondiente, junto con la orientacion para realizar seguimiento

al estado de su solicitud y los tiempos estimados de respuesta.

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS PQRS5-BOGOTA TE ESCUCHA

BOGOT/\

A continuacion, se relacionan las peticiones registradas durante la jornada:

e Radicado No. 1988712026
e Radicado No. 2019862026

Esta accion permitié resolver inquietudes inmediatas y, al mismo tiempo, generar antecedentes que contribuyan a mejorar
la atencion del sistema de salud. Se resaltd que este tipo de gestiones son fundamentales para hacer visibles las

situaciones que vulneran el derecho a la salud y fortalecer los mecanismos de exigibilidad ciudadana.

Durante la jornada se abordé a 50 personas:

MUJERES HOMBRES
26 24



https://bogota.gov.co/sdqs
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun ineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién J

¢ Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

N —

Si (1

No ()

YA

* Se poaran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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